FORMACAO 3NEURON

GESTAQ DE CARREIRA:
CAPACITAGAO DE CONSULTORES

Compreenda numa visao tedrica e pratica os
conceitos e métodos de planejamento estratégico,
gestao por processos, gestao da inovacao e
administracao publica.

.
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CONTEUDO

CONHECIMENTO COMO BASE DA
TRANSFORMACAO

As transformacgées atingem a sociedade, o mercado e as carreiras. Profissées séo
dizimadas enquanto outras ganham espaco e relevancia. Atuar como consultor
num mundo tdo disruptivo exige conhecimentos multidisciplinares. Pensando
nisso, criamos um curso estruturado em quatro pilares, que prepara vocé para a
atuag¢@o em consultoria de gestdo:

- Estratégia;

- Processos;

- Administra¢éo Publica; e

- Inovagdo.

Conheca nosso CURSO DE FORMACAO DE CONSULTORES e venha transformar sua
carreira.

METODOLOGIA

e [Estratégia atual;

e [dentidade organizacional (misséo, viséo,
proposito e valores);

Andlise de ambiente (externo e interno);
Defini¢@o da estratégia;

Desdobramento estratégico;

Planos de agéo.

FERRAMENTAS

e Matriz SWOT;

o Andlise PESTAL (Fatores politicos,
econbmicos, sociais, tecnoldgicos,
ambientais e legais);

e 5 Forgas de Porter;

e Forcas ampliadas de Porter;

e Balanced ScoreCardmeacas).

CARGA HORARIA
e 12 HORAS

MODULO 1: PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

TEORIA E PRATICA NA
GESTAO ESTRATEGICA

Planejamento estratégico é um processo
gerencial para responder, dentre outras, as
seguintes perguntas: o que é o nosso negocio?
O que queremos dele? De que forma iremos
alcancar isso? Quais séo nossas prioridades?
O que valorizamos? E o que fazemos ou néo
fazemos para atingir nossos objetivos? Em
suma, o planejamento estratégico visa
entender a situacéo do negocio no momento
atual (status quo); definir objetivos a serem
alcancados; e projetar acbes e diretrizes para
atingi-los em um horizonte futuro.
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COMPREENDENDO O
GERENCIAMENTO DE

PROCESSOS DE NEGOCIO (BPM)

O que é BPM;

O que se confunde com BPM;

Como orientar os processos para atender as
partes interessadas;

Visdo Outside-In: orientar os processos com
o foco DO cliente.

COMO ADOTAR A GESTAO
POR PROCESSOS

As diferentes formas de ado¢éo da Gestéo
por Processos;

Metodologia 3Neuron (Framework): Tipos de
Servicos, Relacdo entre os servicos e Niveis de
adocdo do framework;

cadeia de valor.

O QUE EU GANHO COM A
GESTAO POR PROCESSOS

Beneficios e Resultados com a
ado¢éo do BPM;

Exemplos prdticos de resultados
alcan¢ados.

CARGA HORARIA
15 HORAS

MODULO 3:
ADMINISTRAGAO PUBLICA

TEORIA E PRATICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

A compreensdo sobre o conjunto de normas,
leis e funcgbes existentes para organizar a
administracdo do Estado em todas suas
instancias tem grande importancia tanto no
meio publico quanto no privado,
independente da drea e do segmento. O curso
tem o objetivo de prover aos participantes
uma visdo geral quanto a administracéo
publica, seus principais conceitos e
compreender sobre as leis que regem os
processos administrativos e de licitagbes no
ambito da administragdo publica.

INTRODUCAO A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Visdo geral sobre as Fontes do Direito;
PirGmide de Kelsen;

Poderes, esferas e impostos;
Or¢amento Publico;

Compras Publicas;

Modalidades de licitacéo;

Processo administrativo.

INOVACAO

Introdu¢éo a Gestéo da Inovacgdo;
Ecossistema de Inovacdo;

Estrutura Organizacional para Inovacgdo;
Gestdo do Portfolio da Inovagéo;
Processo de Inovacao.

DESIGN THINKING

Introduc¢dio ao Design Thinking;

Valores fundamentais do Design Thinking;
Design Thinking como mudanga de
modelos mentais;

Etapas do Processo de Design Thinking;
Aplicacdo pratica do Design Thinking.

CARGA HORARIA
9 HORAS

MODULO 2: GESTAO POR
PROCESSOS

TEORIA E PRATICA NA
GESTAO POR PROCESSOS

O curso tem o objetivo de prover aos
participantes uma viséo geral quanto a Gestéo
por Processos através de praticas, conceitos e
premissas. Além disso, por meio de cases,
demonstrar os beneficios que esse modelo de
gestéo é capaz de proporcionar.

A evolugdio dos modelos de gestdo:

A evolucdo da gestdo nas organizagdes
Tendéncias e o porqué da adog¢do da Gestdo
por Processos

Caracteristicas das empresas que adotam o
modelo de Gestdo por Processos

Cases de empresas que adotaram a Gestéo
por Processos.

PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E LEI
12.527/11(LEI DE ACESSO A
INFORMACADO):

e (Conceitos bdsicos de processo (autuagdo,
tramitagdio, documento, peca, jun¢éo,
apensac¢éo, anexac@o);

e Visdo geral da medida provisoria
2.200/2001 que institui a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira;

o Lei 9.784/1999 que regula o processo
administrativo no dmbito da
Administra¢éo Publica Federal;

e Lei 12.527/11 - Regula o acesso a
informacéo.

LICITACOES - VISAO GERAL

e Entendimento geral sobre a Lei 8.666/93 -
licitagbes.

CARGA HORARIA
e 12 HORAS

MODULO 4: INOVAGAO &
DESIGN THINKING

TEORIA E PRATICA NA
GESTAO DA INOVACAO

A capacidade de inovar é o motor que
impulsiona o crescimento das organiza¢bes
no ambiente competitivo que estamos
inseridos. Este curso é estruturado para
auxiliar os gestores a entender como a gestdo
da inovagdo pode transformar os negocios,
apresentando os métodos e as ferramentas
necessdrias para a execu¢@o das estratégias
de inovacdo.

ACESSE O FORMULARIO OU O CHAT DO SITE, ENCAMINHE EMAIL OU
ENTRE EM CONTATO PELO TELEFONE:
CONTATO@3NEURON.COM - (48) 3028-8297 WWW.3NEURON.COM



